Arvoisa asiakas

Haahtela konsernin toimintatavan mukaisesti, suuntaamme voimavaramme asiak-
kaiden palvelemiseen. Pyrimme jatkuvasti kehittdméan sekd palveluitamme etta
tuotteitamme niin, ettd pystymme parhaalla mahdollisella tavalla vastaamaan tar-
peisiinne. Osana tdta pyrkimystd, avaamme Haahtela Help Desk -palvelun kiyt-
toonne. Help Deskin avulla pystymme paremmin organisoimaan ohjelmistoihin
liittyvid palvelu- ja tukipyynt6janne ja reagoimaan niihin nopeammin.

Palvelun kautta pyrimme myos yha avoimempaan ja lapinikyvimpain palve-
luprosessiin. Viestintd palvelu- ja tukipyynt6jen vaiheista tehostuu ja pyyntojen
eteneminen on paremmin seurattavissa. Palvelu- ja tukipyynt6jen etenemisestd in-
formoidaan pyynnon tekijélle sahkdpostitse.

Siirtyminen palvelun kiyttoon ei vaadi muita muutoksia toimintaanne, kuin
sihkopostiosoitteen tarkistamisen. Palvelu- ja tukipyynnot lahetetddn nyt sahko-
postiosoitteeseen tuki@haahtela.fi. Puhelimella suora numero Help Deskiin on
050 401 7818. Haahtela Help Deskissa teitd palvelee uusi jarjestelmadasiantuntijam-

me Antti Merenvainio.

Kysy, laita viestid, Haahtela Help Desk on avattu sinua varten.

Help Desk

puh 050 401 7818

H a a h t e I a sposti tuki@haahtela.fi

Pirteda syksya!

Ei ole niin pienta kysymysta, jota ei voisi kysya.
Keskity ydinosaamisesi, ala huolehdi, laita kysymys Help Deskiin.

Haahtela konsernin jérjestelmét on kehitetty asiakkaitamme varten helpottamaan
heidédn arkeaan ja tukemaan heiddn ydinosaamistaan. Jarjestelman kayttdjilla on
ensikdden tieto tarpeesta, jonka suuntaan jdrjestelmien kehitysta halutaan vieda.
Niinpad meille on tarkedd, ettd asiakkaamme ovat mukana jarjestelmiemme kehitta-
misessd. Help Desk tulee myShemmin toimimaan myo6s kanavana kehitysideoillenne
ja keskustelufoorumina, jossa kayttdjat voivat keskendan jakaa kayttokokemuksiaan!



